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1. પરિચય 
 
 

SBFC 'ફરરય દ' શબ્દને અસતંોષ (વ જબી કે ગેરવ જબી)ની અભિવ્યક્તત તરીકે વ્ય ખ્ય યયત કરે છે, જ ેકંપનીન ે

મૌખિક રીત ે અથવ  કોઈપણ મ ધ્યમ દ્વ ર  મોકલવ મ  ં આવે છે. તે સ્ટ ફન  સભ્ય, પ્રૉડતટ, સેવ , પ્રરક્રય , 

સેવ મ ં નનષ્ફળત , અયતશય યવલંબ, ભૂલો અથવ  ગ્ર હક દ્વ ર  ઉચ્ચ મેનેજમેન્ટ સુધી પહોંચવ નો ઇર દો 

દશ ાવવ  યવશે હોઈ શકે છે. 

 
2. હેતુ અિે કાયયક્ષેત્ર 

 
 

SBFCની નીયત તમ મ ગ્ર હકો સ થે સતત અને ન્ય યી રીતે વતાવ ની અને સેવ  આપવ ની છે. આ સંદિામ  ં

ઉદ્ભવત  યવવ દોન  ઉકેલ મ ટ ેSBFC એ સંસ્થ  અંતગાત યોગ્ય ફરરય દ નનવ રણ પદ્ધયત સ્થ યપત કરી છે. આ 

પદ્ધયત િ તરી કરશે કે વ્યવસ યયક પ્રથ ઓ, યધર ણન  નનણાયો, યધર ણ વ્યવસ્થ પન અને વસૂલ તન  નનણાયોન ે

લગત  કોઈપણ બ બતમ ં ઉદ્ભવત  તમ મ યવવ દો સ ંિળવ મ ં આવશે અને આવી ફરરય દ મ ટે પ્રયતિ વ 

મોકલવ મ ં આવશે. 

 
ગ્ર હક ફરરય દન ેસંચ રની ચ ર પદ્ધયતઓમ ંથી કોઈપણ દ્વ ર  આગળ મોકલી શકે છે, એટલે કે 

 
• ટોલ-ફ્રી નંબર 022-6831-3333. ગ્ર હક સોમવ રથી શકુ્રવ ર, સવ રે 9:30 થી સ ંજ ે6 વ ગ્ય  

સુધી, શનનવ રે સવ રે 9:30 થી બપોરે 3:00 વ ગ્ય  સુધી ટોલ-ફ્રી નંબર પર કૉલ કરી શકે છે. 

• customercare@sbfc.com; customercare_dhfl@sbfc.com અને 

customercare_rel@sbfc.com પર અમને ઇમેલ મોકલી શકે છે. 

• ટપ લ મોકલો: SBFC ફ ઇન ન્સ યલયમટેડ, નેપ્ચચ્યુન એયલમેન્ટ, ગ્ર ઉન્ડ ફ્લોર, પ્ચલોટ નં. F3 અને F3-1, 

રોડ ન.ં 22, વ ગલે ઇન્ડસ્રીયલ એસ્ટેટ, રકશન નગર, થ ણ ેપશ્ચિમ, મહ ર ષ્ટ્ર - 400604 

• નજીકની SBFC ફ ઇન ન્સ યલયમટેડ શ િ ની મુલ ક ત લો. 

 
ઉપરોતત મ ધ્યમો દ્વ ર  નોંધ યેલ  તમ મ ગ્ર હક પ્રશ્નો અને ફરરય દોની સમીક્ષ , દેિરેિ અને અમ ર  ગ્ર હકોન  

સંતોષ સુધી નનર કરણ કરવ મ ં આવશે. તમ મ ફરરય દોનુ ંસમયસર અને અમ ર  ગ્ર હકોન  સંપૂણા સંતોષ સુધી 

નનર કરણ થ ય તેની િ તરી કરવ  પર ધ્ય ન કેખન્િત કરવ મ ં આવશે. SBFC એ ફરરય દ નનવ રણ અયધક રીની 

નનમણૂક કરી છે જનેો સપંકક  જનત  કંપની યવરુદ્ધની ફરરય દોન  નનર કરણ મ ટે કરી શકે છે. 
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તમ મ SBFC શ િ ઓ / સ્થળો જ્ ં વ્ય વસ યયક વ્યવહ રો કરવ મ ં આવે છે તય ં ગ્ર હકોન  લ િ મ ટે 

નનમ્નયલખિત મ નહતી સૂચન ન  રૂપમ ં સ્પષ્ટપણે પ્રદર્શિત કરવ મ ં આવશે: 

ફરરય દ નનવ રણ અયધક રી - બોડક દ્વ ર  ન મ ંરકત વ્યક્તત 

SBFC ફ ઇન ન્સ યલયમટેડ, (ભૂતપૂવે SBFC ફ ઇન ન્સ યલયમટેડ), પહેલો મ ળ, સી એન્ડ બી 

સ્તવેર, અંધેરી કુલ ા રોડ, ચક લ , અંધેરી પૂવા, મંુબઈ - 400059 

 

લેન્ડલ ઇન – 022 6787 5313, 

ઇમેલ ID: management.sbfc@sbfc.com 

SBFC યવકલ ંગ ગ્ર હકોની ફરરય દોન  નનવ રણને પ્ર થયમકત  આપશે. 

SBFC શ રીરરક રૂપે યવકલ ગં /દૃયષ્ટહીન ફરરય દીઓ/અરજદ રો/યવકલ ંગ વ્યક્તતઓની ફરરય દોનુ ં તવરરત અન ે
ઝડપી નનવ રણ સુનનશ્ચિત કરશે. 

ઔપચ રરક યવનંતી કરવ મ ં આવે અને ગ્ર હક દ્વ ર  અપગંત નો પરુ વો રજૂ કરવ મ ં આવે તય રે યવકલ ંગ ગ્ર હકની 
ફરરય દોન  નનવ રણને પ્ર થયમકત  આપવ મ ં આવશે. જો કોઈ ગ્ર હક કર ર, સ્ટેટમેન્ટ અથવ  અન્ય કોઈપણ 
દસ્ત વેજોની હ ડક કૉપી મ ટ ેયવનંતી કરે છે, જનેી નકલ ગ્ર હકને સોફ્ટ કૉપીમ ં પહેલ થી જ પૂરી પ ડવ મ ં આવી છે, 
તો ગ્ર હકની યવનંતી પર SBFC દ્વ ર  આવી હ ડક કૉપી ગ્ર હકને પૂરી પ ડવ મ ં આવી શકે છે. 

 
3. કંપિી દ્વાિા સેવા પ્રનિબદ્ધિા: 

a) ગ્ર હક સ થેન  તમ મ વ્યવહ રોમ ં ન્ય યી અને વ જબી રીત ેવતાવું. 

b) િ તરી કરવી કે પ્રૉડતટ અને સેવ ઓ સંબંયધત ક યદ  અન ેનનયમનોનુ ંપ લન કરે છે. 

c) ગ્ર હકની વ્યક્તતગત મ નહતીની ગોપનીયત  અને ગુપ્ચતત  જાળવવી. 

d) લોનન  તમ મ નનયમો અને શરતો, કકિમત અને અન્ય શુલ્ક લ ગુ નનયમનક રી અને વૈધ નનક 
મ ગાદર્શિક નું પ લન કરે તેની િ તરી કરવી. 

e) તમ મ શુલ્ક કંપનીની વેબસ ઇટ www.sbfc.com પર અપલોડ કર યેલ  શુલ્કની અનુસયૂચ અને 
MITC (સૌથી મહત્ત્વપૂણા નનયમો અને શરતો) દસ્ત વેજ અનુસ ર છે તનેી િ તરી કરવી. 

f) ગ્ર હક દ્વ ર  યવનંતી કરવ મ ં આવે તય રે લોન િ ત  સંબંયધત તમ મ સ્ટેટમેન્ટ શેર કરવ ની િ તરી 
કરવી. 

g) લોનની શરતો અને નનયમોમ ં કોઈપણ ફેરફ ર કરત  પહેલ  ગ્ર હકને સ્વીક યા સંચ ર મ ધ્યમો દ્વ ર  
જાણ કરવ ની િ તરી કરવી. 
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4. નવનવધ સેવા નવિંિીિા પ્રનિભાવ / નિિાકિણ માટે સમયિેખા: 
 

સેવા નવિંિી / પ્રશ્ન / ફરિયાદિો પ્રકાિ નિિાકિણ / પ્રનિભાવિી સમયિેખા 

વીમ ની કૉપી T + 3 
NOC પત્ર T + 3 
દસ્ત વેજોની ફોટોકૉપી T + 14 
મૂળ યમલકતન  દસ્ત વેજો T + 30 
PDC ચેક સંબંયધત T + 30 
MODT રદ કરવુ ં T + 7 
મંજૂરી પત્ર T + 14 
ર ન્સફર/સ્વ ગત પત્ર T + 3 
હર જી સંબંયધત T + 3 
રદ કરવ નો પત્ર T + 3 
ન મન  સમથાન (સહી) મ ટે શરે સર્ટિરફકેટ T + 14 
FCL આવશ્યક T + 21 
LOD આવશ્યક T + 7 
વ્ય જ પ્રમ ણપત્રની યવનંતી T + 3 
િ ત નું સ્ટેટમેન્ટ-SOA અથવ  ચુકવણી સમયપત્રક T + 3 
LOD T+14 
વધ ર ની EMIની રરફંડ યવનંતી T + 5 
વીમ  રરફંડની યવનંતી T + 15 
મૃતયુ દ વો T + 14 
રરફંડની યવનંતી T + 7 
વસ્તી યવષયક અપડેટની યવનતંી T + 3 
બ્યુરો અપડેટ T + 21 
CERSIA અપડેટની યવનંતી T+7 
EMI T + 3 
NACH સરક્રયકરણ T + 30 
જારી શુલ્ક/આંખશક ચુકવણી T + 14 

મોરેટોરરયમ T + 7 
PMAY T + 3 
યવતરણ/સંબંયધત T + 7 
વીમો રદ કરવો T + 7 
વ્ય જ દર/સમયગ ળો T + 3 
GST ઇન્વોઇસ યવનંતી T + 7 
લોન રદ કરવી T + 21 
ક નૂની / સંગ્રહ / સોનું છોડ વવ થી સંબંયધત T + 3 
શ િ  અથવ  કમાચ રી પ્રયતસ દ T + 3 

કૃપ  કરીને નોંધ લો કે ઉપર દશ ાવેલ સમયરેિ  વ સ્તયવક ક યાક રી રદવસો/કલ કો છે. 
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5. ગ્રાહકોિી જવાબદાિી: 

a. વ્યવહ રન  15 રદવસની અંદર િ ત ન  સ્ટેટમેન્ટની નનયયમત તપ સ કરવી અને જો કોઈ યવસંગતત  હોય 
તો તેને પ્રક ખશત કરવી. 

b. કોઈપણ િ લી દસ્ત વેજ કે િ લી ચેક પર સહી ન કરવી. 
c. લોનની EMI ચૂકવવ  મ ટે બેંક િ ત મ ં પૂરતુ ંબેલેન્સ ર િવું. 
d. લોન લેતી વિત ેઅને લોનની મુદત દરયમય ન બ ઉન્સ શુલ્ક, દંડ તમક શુલ્ક વગેરે સંબંયધત લ ગુ પડત  

શુલ્ક ચૂકવવ . 
e. સરન મંુ, ટયેલફોન નંબર વગેરેમ ં કોઈપણ ફેરફ ર થ ય તો કંપનીન ેત તક યલક મ ન્ય પરુ વ ઓ સ થે જાણ 

કરવી. 
f. િંડોળ ફતત કંપની દ્વ ર  મંજૂર કર યેલ ચુકવણી ચેનલો દ્વ ર  જ ર ન્સફર કરવ મ  ંઆવે છે, કોઈપણ 

વ્યક્તતગત કમાચ રી અથવ  તૃતીય-પક્ષન  પ્રયતનનયધને લગત  કોઈપણ બેંક િ ત  પર ચુકવણી કરવ મ ં 
આવતી નથી તનેી િ તરી કરવી. 

g. ઓનબોર્ડિગ સમયે શેર કર યેલ  લોન કર ર અને મંજૂરી પત્ર સ થે ઓનબોર્ડિગ સમયે શેર કર યેલ  અને 
કંપનીની વેબસ ઇટ www.sbfc.com પર ઉપલબ્ધ MITC (સૌથી મહત્ત્વપૂણા નનયમો અને શરતો) 
દસ્ત વેજને વ ંચો. 

h. તમ મ સેવ  યવનંતીઓ / ફરરય દ / પૂછપરછ મ ટે આ દસ્ત વેજમ ં ઉલ્લખેિત ફતત સેવ  ચેનલો / 
ઇમેલ IDનો જ સંપકક  કરવો. 

 
6. RBI સંકલિિ િોકપાિ યોજિા, 2021 - મુખ્ય નવશેષિાઓ 

 
િ રતીય રરઝવા બેંક (RBI) એ 12 નવેમ્બર, 2021ન  રોજ જાહેરન મંુ સંદિા ક્રમ ંક CEPD. PRD. ક્રમ ંક 

S873/13.01.001/2021-22 દ્વ ર , ત્રણ લોકપ લ યોજન ઓ એટલ ે કે (i) 01 જુલ ઈ, 2017 સુધી સધુ રેલ 

બેંકકિગ લોકપ લ યોજન , 2006; (ii) નોન-બેંકકિગ ન ણ કીય કંપનીઓ મ ટે લોકપ લ યોજન , 2018; અને (iii) 

રડભજટલ વ્યવહ રો મ ટે લોકપ લ યોજન , 2019 ન ેરરઝવા બેંક - સંકયલત લોકપ લ યોજન , 2021 (યોજન )મ  ં

એકીકૃત કરી હતી. RBI એ 29 રડસેમ્બર, 2023ન  રોજ મ સ્ટર રદશ  નનદેશ - રરઝવા બેંક ઑફ ઈખન્ડય  

(નનયમનક રી સંસ્થ ઓ મ ટે આંતરરક લોકપ લ) રદશ  નનદેશ, 2023 પણ જારી કયુું હતુ.ં 

કંપિી પાસે ફરિયાદ િોંધાવિો ગ્રાહક: 
 

ફરરય દન  રકસ્સ મ ં, ગ્ર હક સેવ મ ં િ મી અંગે કંપનીન  મુખ્ય ક ય ાલય અથવ  તેની શ િ ઓમ ં ગ્ર હક સંિ ળ 

એકમમ ં લેખિત ફરરય દ મોકલવ નું પસદં કરી શકે છે. 

  

http://www.sbfc.com/
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િોકપાિ પાસે ફરિયાદ િોંધાવિો ગ્રાહક: 

(1) ફરરય દ પોટકલ (https://cms.rbi.org.in) દ્વ ર  જરૂરી ફોમેટમ ં ઓનલ ઈન નોંધ વી શક ય છે. 

(2) ફરરય દ, જો િૌયતક સ્વરૂપમ ં સબયમટ કરવ મ ં આવે તો તે ફરરય દી દ્વ ર  યોગ્ય રીતે સહી કરેલી હોવી 

જોઈએ અને નનધ ારરત ફોમેટમ ં "કેન્િીયકૃત પ્ર શ્ચપ્ચત અને પ્રરક્રય  કેન્િ, િ રતીય રરઝવા બેંક, ચોથો મ ળ, 

સેતટર 17, ચંદીગઢ - 160017" પર મોકલી શક ય છે. 

(3) િૌયતક અને ઇમેલ ફરરય દોની પ્ર શ્ચપ્ચત અને પ્ર રંભિક પ્રરક્રય  મ ટે RBI, ચંદીગઢ િ તે એક કેન્િીયકૃત પ્ર શ્ચપ્ચત 

અને પ્રરક્રય  કેન્િ સ્થ યપત કરવ મ ં આવ્ુ ંછે. 

(4) ફરરય દ કોઈપણ િ ષ મ ં સમર્પિત ઇમેલ - crpc@rbi.org.in પર મોકલી શક ય છે. 

(5) ફરરય દ નોંધ વવ  મ ટે ફરરય દીને મ ગાદશાન આપવ  મ ટે ટોલ-ફ્રી નંબર - 14448 (સવ રે 9:30 થી સ ંજ ે

5:15) - સ થે સંપકક  કેન્િ નહન્દી, અંગે્રજી અને આઠ પ્ર દેખશક િ ષ ઓમ ં પણ ક યારત છે. 

િોંધ: લોકપ લ સમક્ષ લ વવ મ ં આવત  યવવ દમ ં કેટલી રકમ મ ટે લોકપ લ ચુક દો આપી શકે તેન  પર કોઈ 

મય ાદ  નથી. 

યોજન  હેઠળ ફરરય દ કરત  પહેલ  ફરરય દીએ નનયમનક રી સંસ્થ  (RE)ને ફરરય દ લિવી જોઈએ જો: 

• કંપની તરફથી એક મનહન ની અંદર જવ બ ન મળે અથવ  RE દ્વ ર  ફરરય દ સંપૂણાપણે અથવ  આંખશક 

રીતે નક રી ક ઢવ મ ં આવે અથવ  ગ્ર હક જવ બથી અસંતુષ્ટ રહે અથવ  REને ફરરય દ મળ્ય ન  30 

રદવસની અંદર તેને કોઈ જવ બ ન મળે તો; 

• ગ્ર હક કંપની તરફથી જવ બ મળ્ય ન  એક વષા અને 30 રદવસની અંદર લોકપ લ સમક્ષ ફરરય દ નોંધ વી 

શકે છે. 

• જો ગ્ર હકની ફરરય દ પહેલ થી જ કોઈપણ ન્ય ય લય, રરબ્યુનલ અથવ  મધ્યસ્થી અથવ  અન્ય કોઈ 

ફોરમ અથવ  સત્ત મંડળ સમક્ષ અનનર્ણિત કે ચ લતો હોય; અથવ  કોઈપણ ન્ય ય લય, રરબ્યુનલ અથવ  

મધ્યસ્થી અથવ  અન્ય કોઈ ફોરમ અથવ  સત્ત મંડળ દ્વ ર  સમ ધ ન અથવ  નનક લ કરવ મ ં આવ્યો હોય 

તો તેણે ફરરય દ નોંધ વવી જોઈએ નહીં. 

કિમ 10 - ફરિયાદ અમાન્ય હોવાિા કાિણો 
 

(a) સેવ મ ં િ મી અંગે કોઈપણ ફરરય દ યોજન  હેઠળ નનમ્નયલખિત ક રણો મ ટે સ્વીક રવ મ ં આવશે નહીં: 

નનયમનક રી એખન્ટટીનો વ ભણક્જ્ક ચુક દો/વ ભણક્જ્ક નનણાય; 

(b) આઉટસોર્સિગ કર ર સંબંયધત યવકે્રત  અને નનયમનક રી એખન્ટટી વચ્ચેનો યવવ દ; 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:crpc@rbi.org.in
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(c) લોકપ લને સીધી સંબોધવ મ ં ન આવતી ફરરય દ; 

(d) નનયમનક રી સંસ્થ ન  મેનેજમેન્ટ અથવ  અયધક રીઓ યવરુદ્ધ સ મ ન્ય ફરરય દો; 

(e) એક યવવ દ જમે ં નનયમનક રી સંસ્થ  દ્વ ર  ક યદ કીય અથવ  ક યદ  અમલીકરણ સત્ત યધક રીન  આદેશોનુ ં

પ લન કરીને ક યાવ હી શરૂ કરવ મ ં આવ ેછે; 

(f) રરઝવા બેંકન  નનયમનક રી ક યાક્ષેત્રમ ં ન આવતી સેવ ; 
(g) નનયમનક રી સંસ્થ ઓ વચ્ચેનો યવવ દ; અન ે
(h) નનયમનક રી સંસ્થ ન  કમાચ રી-નોકરીદ ત  સંબંધને લગતો યવવ દ. 

 
િોકપાિ કેવી િીિે નિણયય િે છે? 

 
• ફતત સેવ મ ં િ મી સંબંયધત ફરરય દો પર જ યવચ રણ  કરવ મ ં આવશે. 

• લોકપ લ સમક્ષની ક યાવ હી સ ર શં સ્વરૂપની રહેશે; 

• સમજૂતી દ્વ ર  પત વટ - લોકપ લ ફરરય દી અને કંપની વચ્ચે સમજૂતી અથવ  મધ્યસ્થી દ્વ ર  પરસ્પર 

કર ર દ્વ ર  ફરરય દન  પત વટને પ્રોતસ હન આપે છે; 

• જો, RE 15 રદવસની અંદર સહ યક દસ્ત વેજો સ થ ેજવ બ રજૂ કરવ મ ં નનષ્ફળ જાય, તો લોકપ લ 

રેકોડક પર ઉપલબ્ધ પુર વ ન  આધ રે એકપક્ષીય ક યાવ હી કરી શકે છે અને યોગ્ય આદેશ પસ ર કરી શકે 

છે અથવ  એવોડક જારી કરી શકે છે. 

• જો કોઈ પત વટ ન થ ય, તો લોકપ લ ફરરય દને મંજૂરી આપવ  અથવ  નક રવ નો ચકુ દો/આદેશ પસ ર 

કરે છે, જમે ં આવ  ચુક દ /આદેશ પસ ર કરવ ન  ક રણોનો સમ વશે થ ય છે; 

• ફરરય દીને થયેલ  કોઈપણ પરરણ મી નુકસ ન મ ટે, લોકપ લને ફરરય દીન  સમયન  નુકસ ન, થયેલ  િચા 

અને ફરરય દીને થયેલી હેર નગયત/મ નખસક વદેન  મ ટે એક લ િ રૂયપય  સુધીનું વળતર આપવ  ઉપર ંત, 

20 લ િ રૂયપય  સુધીનું વળતર આપવ ની સત્ત  રહેશે. 

• ફરરય દને નનમ્નયલખિત પરરક્સ્થયતઓમ ં ઉકેલ યેલ મ નવ મ ં આવશે: 

a. લોકપ લન  હસ્તક્ષેપથી ફરરય દી સ થે નનયમનક રી સંસ્થ  દ્વ ર  સમ ધ ન કરવ મ ં આવ્ું છે; 

અથવ  

b. ફરરય દીએ લેખિતમ ં અથવ  અન્યથ  સંમયત આપી છે (જ ેનોંધી શક ય છે) કે ફરરય દન  

નનર કરણની રીત અને હદ સતંોષક રક છે; અથવ  

c. ફરરય દીએ સ્વેચ્છ એ ફરરય દ પ છી િેંચી લીધી છે. 

 
િોંધ: જો ઉપરોતત કલમ 10 હેઠળ અમ ન્ય હોય અથવ  સૂચનો આપવ નો કે મ ગાદશાન મેળવવ ની પ્રકૃયતનો હોય તો લોકપ લ 
કોઈપણ તબકે્ક ફરરય દને નક રી શકે છે. અથવ  જો તેમને જણ ય કે સેવ મ ં કોઈ િ મી નથી અથવ  ફરરય દીને કોઈ ન ણ કીય 
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િોટ કે નુકસ ન થયંુ નથી, વગરેે. 
 

જો ગ્રાહક િોકપાિિા નિણયયથી સંતુષ્ટ િ હોય િો શુ ંિે અપીિ કિી શકે છે? 
 

• હ , લોકપ લનો નનણાય અપીલપ ત્ર છે; 

• જો ગ્ર હક લોકપ લન  નનણાયથી સંતુષ્ટ ન હોય, તો તે ફરરય દ અસ્વીક ર અથવ  ચુક દો મળ્ય ન  30 

રદવસની અંદર અપીલ અયધક રી સમક્ષ અપીલ કરવ નુ ંપસદં કરી શકે છે. 

• નનયમન કર યેલ એખન્ટટીને એવ  રકસ્સ ઓમ ં અપીલ કરવ નો કોઈ અયધક ર રહેશે નહીં જ્  ં

લોકપ લ દ્વ ર  સંતોષક રક દસ્ત વેજો અને સમયસર મ નહતી પૂરી ન પ ડવ  બદલ તેમની યવરુદ્ધ 

એવોડક જારી કરવ મ ં આવે. 

• ચેરમેન / MD / CEOની મંજૂરી પછી, RE એવોડક પત્ર મળ્ય ની ત રીિથી 30 રદવસની અંદર અપીલ 

કરી શકે છે; 

• સંકયલત યોજન  હેઠળ, RBIન  ગ્ર હક ખશક્ષણ અને સુરક્ષ  યવિ ગન  પ્રિ રી 

એક્તઝક્યુરટવ રડરેતટર અપીલ અયધક રી હશે. 

• ગ્ર હક કોઈપણ તબકે્ક નનવ રણ મ ટે અન્ય કોઈપણ ન્ય ય લય/ફોરમ/સત્ત મંડળનો સંપકક  કરી શકે 

છે. 

 
નોંધ: યોજન ની વધુ યવગતો અને ગ્ર હક દ્વ ર  સંપકક  કરી શક ય તેવ  કંપનીન  નોડલ અયધક રીન  ઇમેલ અડ્રેસ મ ટે 

તમે http://sbfc.comનો સદંિા પણ લઈ શકો છો. 

 
ગ્ર હકને મ ગાદશાન પૂરંુ પ ડવ ની જરૂર પડે તો તમને 12 નવેમ્બર, 2021ન  રોજન  RBI પરરપત્ર નં. CEPD. PRD. 

નં. S873/13.01.001/2021-22 ની એક કૉપી તૈય ર સદંિા મ ટે ર િવ ની સલ હ પણ આપવ મ ં આવે છે. 

 
7. કંપિીિા િોડિ અનધકાિીિી સંપકક  નવગિો િીચે આપેિ છે: 

 
 
કેન્ર 

કંપિીિા િોડિ અનધકાિીઓિા િામ અિે સંપકક  

નવગિો 

 
અનધકાિક્ષેત્ર 

 
 
 

મેનેજર, ગ્ર હક સેવ  

SBFC ફ ઇન ન્સ યલયમટેડ (ભૂતપૂવા SBFC ફ ઇન ન્સ 

 
 
 

http://sbfc.com/
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મુખ્ય લય @ 
મંુબઈ 

પ્ર ઇવેટ યલયમટેડ), નેપ્ચચ્યુન એયલમેન્ટ, ગ્ર ઉન્ડ ફ્લોર, 

પ્ચલોટ ન.ં F3 અને F3-1, રોડ નં. 22, વ ગલે 

ઇન્ડસ્રીયલ એસ્ટેટ, રકશન નગર, થ ણે પશ્ચિમ, 

મહ ર ષ્ટ્ર - 400604 

ટોલ ફ્રી નંબર: 022 68313333 

ઇમેિ: customercare@sbfc.com 

 
 
સમગ્ર િ રત 

 
 
 
 
 
મુખ્ય લય @ 
મંુબઈ 

અખિવેશ કુમ ર - મુખ્ય નોડલ અયધક રી ઇમેલ: 

principalnodalofficer@sbfc.com 

શ્રી અજય અયષ્ટકર - ફરરય દ નનવ રણ અયધક રી 

SBFC ફ ઇન ન્સ યલયમટેડ, 

યુનનટ નં. 103 પહેલો મ ળ, C & B સ્તવેર, અંધેરી 

કુલ ા રોડ, ચક લ , અંધેરી પૂવા, મંુબઈ-400059 

ટેયલફોન:022-67875313 
ઇમેલ: management.sbfc@sbfc.com 

 
 
 
 
 
 
સમગ્ર િ રત 

 

 
ચેન્નઈ 

 
મામમદી ભાસ્કર કુમાર 

ઇમેલ: nodalofficersouth@sbfc.com 

તયમલન ડુ, આંદ મ ન અને નનકોબ ર 
ટ પુઓ, કણ ાટક, આંધ્રપ્રદેશ, તેલંગ ણ , 
કેરળ, કેન્િશ ખસત પ્રદેશ લક્ષદ્વીપ અને 
કેન્િશ ખસત પ્રદેશ પુડુચરેી 

 
 
મંુબઈ 

 

પ્રજ્ઞેશ સોનેજી 

ઇમેલ: nodalofficerwest@sbfc.com 

મહ ર ષ્ટ્ર, ગોવ , ગુજર ત, મધ્યપ્રદેશ, 
છત્તીસગઢ, કેન્િશ ખસત પ્રદેશો દ દર  અને 
નગર હવેલી, દમણ અને દીવ 

 
 
નવી 

રદલ્હી 

 
શશી બેલવ લ 

ઇમેલ: nodalofficernorth@sbfc.com 

રદલ્હી, ઉત્તર પ્રદેશ, ઉત્તર િંડ, 
હરરય ણ , પજંાબ, કેન્િશ ખસત પ્રદેશ 
ચંદીગઢ, નહમ ચલ પ્રદેશ અને ર જસ્થ ન 
અને જમ્મુ અને ક શ્મીર ર જ્ 

mailto:customercare@sbfc.com
mailto:principalnodalofficer@sbfc.com
mailto:management.sbfc@sbfc.com
mailto:nodalofficersouth@sbfc.com
mailto:nodalofficerwest@sbfc.com
mailto:nodalofficernorth@sbfc.com
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ખબહ ર 

 
અખિલેશ કુમ ર 

ઇમેલ: nodalofficereast@sbfc.com 

પશ્ચિમ બંગ ળ, ખસભક્કમ, ઓરડશ , 
આસ મ, અરુણ ચલ પ્રદેશ, મભણપુર, 
મેઘ લય, યમઝોરમ, ન ગ લેન્ડ, યત્રપુર , 
ખબહ ર અને ઝ રિંડ 

 
8. એસ્કેિેશિ મેરિક્સ 

એસ્કેિેશિ મેરિક્સ: 
 

સ્તર 1: ગ્ર હક સંિ ળ 
ટીમ 

પ્રથમ સ્તરનું એસ્કેલેશન customercare@sbfc.com પર કરવ મ ં આવશે. આ ID 
કેન્િીય સમર્પિત સેવ  ટીમ દ્વ ર  મેનેજ કરવ મ ં આવે છે. 

સ્તર 2: સેવ  વડ  જો તમે ગ્ર હક સંિ ળ ટીમ દ્વ ર  આપવ મ ં આવેલ  પ્રયતિ વથી સંતુષ્ટ ન હોવ, તો 
તમે servicehead@sbfc.com પર લિી શકો છો. આ ID સ્તર 2 ટીમ દ્વ ર  
સંચ યલત થ ય છે જમે ં 2 વરરષ્ઠ સભ્યો હોય છે જ ેસેવ  વડ ને રરપોટક કરે છે. 

સ્તર 3: ફરરય દ 
નનવ રણ અયધક રી 

જો તમ રી ચચિત ઓનો હજુ પણ ઉકેલ ન આવે તો તમે અમ ર  ફરરય દ નનવ રણ 
અયધક રીને management.sbfc@sbfc.com પર લિી શકો છો. 

બધી સેવ  એસ્કેલેશન / યવનંતીઓની સમય ંતરે મેનેજમેન્ટ તેમજ રડરેતટર બોડક દ્વ ર  સમીક્ષ  કરવ મ  ં
આવે છે. કંપની ગ્ર હકો સ થેન  તેન  તમ મ વ્યવહ રમ  ં ન્ય યીત  જાળવવ  અન ે સમય ંતરે RBI દ્વ ર  
નનધ ારરત મ ગાદર્શિક નું પ લન કરવ  મ ટે પ્રયતબદ્ધ છે. 
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